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Voorstellen

Presentatie:
- Leo de Jager / Manager Expertise
- Koen Bakker / Senior Adviseur Informatiebeheer

Beantwoorden vragen in chat:
- Jan Prins / Senior Adviseur Informatiebeheer
- Alexander Marck / Senior Adviseur Informatiebeheer
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IB binnen bedrijfsvoeringsketen: 
Taken informatiebeheer in de digitale wereld



▪ IRMA verstrekt inzicht voor de basis op orde!
▪ Voorwaarden en eisen zijn bekend voor een nieuwe 

applicatie of procesinrichting
▪ Greep op informatie
▪ Digitale dienstverlening 
▪ Standaardisering
▪ Samenhang en samenwerking
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IB binnen bedrijfsvoeringsketen



▪ Delen van kennis met collega’s Informatiebeheer
▪ Dezelfde principes en regelgeving toe en werken vanuit 1 

perspectief
▪ Uniformiteit en een integrale benadering van de 

klant/proceseigenaar
▪ Samenhang met security, privacy en architectuur is onderdeel in 

de benadering van klant.
▪ Andersom geldt hetzelfde voor andere expertises: bijvoorbeeld 

security
▪ Er wordt een WIN/WIN situatie gecreëerd!!  
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IB binnen bedrijfsvoeringsketen



▪ Doorontwikkelen digitaal informatiebeheer
▪ Records compleet beheren volgens kwaliteitseisen
▪ Records als data gedreven organisatie toepassen voor 

analyse en onderzoek
▪ Records met wettelijke bewaartermijnen vernietigen of 

bewaren
▪ Records overbrengen naar het E-depot
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IB binnen bedrijfsvoeringsketen



▪ Zorg voor samenwerking en samenhang met alle expertises
▪ Organiseer gebruikersgroepen of stel een kennisplatform samen
▪ Bespreek regelmatig de nieuwe ontwikkelingen
▪ Bespreek regelmatig wat je aan IRMA wil toevoegen of 

veranderen
▪ IRMA= Informatiebeheer Referentie Modelarchitectuur.
▪ De regie is in handen van Informatiebeheer
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IB binnen bedrijfsvoeringsketen



IB binnen bedrijfsvoeringsketen
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▪ Externe data denk aan scanauto Parkeren 
▪ Power BI
▪ Business Intelligence, Urban data platforms.
▪ Dashboards en uitwisseling van data
▪ Smartcity en vergelijking wereldwijd
▪ Gekwalificeerde metadata Informatiebeheer
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IB binnen bedrijfsvoeringsketen



Soorten architecturen

Bestuurslaag architectuur
NORA (Nederlandse Overheid Referentie Architectuur)

EAR (Enterprise Architectuur Rijksdienst)
PETRA (Provinciale EnTerprise Referentie Architectuur)

GEMMA (GEMeentelijke Model Architectuur)
WILMA (Waterschaps Informatie & Logisch Model Architectuur)

“Set van afspraken op bestuurslaag niveau”12



Soorten architecturen

Domeinarchitectuur

“Set van afspraken over een bepaald onderwerp”

Bestuurslaag onafhankelijk
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Soorten architecturen

EAR (Rijksoverheid)

PETRA (Provincies)

GEMMA (Gemeenten)

WILMA (Waterschappen)
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Aanleidingen IRMA

- Bestuurslaagarchitectuur ≠ Domeinarchitectuur
- Praktijk ≠ Wet- en regelgeving, kaders, richtlijnen
- Analoog ≠ Digitaal
- Techniek ≠ Semantiek
- Wat ≠ Hoe
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Aanleidingen IRMA
Bestuurslaagarchitectuur ≠ Domeinarchitectuur

GEMMA subfuncties ‘Archief- en informatiebeheer’

▪ In bewaring nemen van informatieobjecten
▪ Duurzaam bewaren en beheren van informatieobjecten
▪ Ontsluiten van informatieobjecten
▪ Algemeen beheer duurzame opslag informatieobjecten
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Aanleidingen IRMA
Praktijk ≠ wet- en regelgeving, kaders en richtlijnen

1995 Archiefwet

2001 NEN/ISO 15489 (RM)

2005 ‘Dementerende overheid’ (Rijksarchiefinspectie)

2006 ‘Informatie op orde…’ (OCW)

2006 NEN/ISO 23081 (Metagegevens)

2008 ‘Informatie: grondstof met toekomstwaarde’ (OCW)

2009 Baseline informatiehuishouding Rijksoverheid

2012 ‘Beperkt houdbaar…’ (Erfgoedinspectie)

2012 ‘Baseline informatiehuishouding gemeenten’ (VNG)

2012 Archiefbesluit / Archiefregeling

2014 TMLO (KING)

2015 ‘De waarde van archief’ (Erfgoedinspectie)

2016 ‘Puberbrein van de overheid’ (RvC / RvhOB)

2016 ‘Verkenning informatiehuishouding…’ (ICTU)

1995 Dublin Core

2018 ‘Wel digitaal, niet duurzaam…’ (Erfgoedinspectie)

2021 ‘Dementerende overheid 2.0’ (Erfgoedinspectie)

202? Archiefwet 2.0?
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Dynamische fase

Semi-statische fase

Aanleidingen IRMA
Analoog ≠ digitaal

Statische fase
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Aanleidingen IRMA
Techniek # Semantiek
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Aanleidingen IRMA
Wat ≠ Hoe

“In sneltreinvaart ontstaat een gat in ons collectieve geheugen, omdat digitale informatie vaak onvoldoende zorgvuldig 
bewaard wordt. Dat is niet alleen een probleem voor de generaties na ons, maar ook voor overheidsorganisaties die over 

een professionele bedrijfsvoering moeten kunnen beschikken en zich over hun daden moeten kunnen verantwoorden” 
(‘Dementerende overheid’, Rijksarchiefinspectie 2005) 

“…helaas vaak niet op orde en (dus) niet toegankelijk. We lopen achter de feiten aan en hebben er te weinig aandacht 
voor” (‘Informatie op orde’, Ministerie OCW / BZK 2006) 

“Doorgaan op dezelfde weg betekent […] onvermijdelijk de aantasting van belangrijke rechtsstatelijke waarden zoals 
transparantie, zorgvuldigheid, toegankelijkheid, verantwoording en verantwoordelijkheid” (‘Informatie grondstof met 

toekomstwaarde’, Raad voor Cultuur / Raad Openbaar Bestuur, 2008) 

“Als de bevindingen uit beide onderzoeken naast elkaar worden gelegd, blijkt dat bijna alle bevindingen en conclusies uit 
2005 (rapport 'Dementerende overheid') ook nu nog actueel zijn” (‘Beperkt houdbaar’ Erfgoedinspectie, 2012) 

“[…] onvoldoende voorbereid op selectie en vernietiging en op toekomstige overbrenging en worden er te veel digitale 
archiefbescheiden buiten het DMS opgeslagen en bewaard” (‘Duurzaam duurt het langst’,  Erfgoedinspectie, 2014) 
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Aanleidingen IRMA
Wat ≠ Hoe

“De praktische toepassing van richtlijnen en hulpmiddelen blijft in onze waarneming achter, deels vanwege 
onbekendheid, maar deels ook als gevolg van lage prioritering binnen organisaties” (‘Verkenning informatiehuishouding 

decentrale overheden’, ICTU, 2016) 

“Informatiebeheer lijdt stelselmatig onder een gebrek aan aandacht, kennis en bewustzijn van bestuurders en 
managers” / “Er wordt stelselmatig te weinig en te laat nagedacht over de informatieafhankelijkheden die keten-

samenwerking met zich meebrengen” (‘Puberbrein van de overheid’, Raad voor Cultuur / Raad Openbaar Bestuur 2016) 

“Het op orde brengen en houden van de digitale informatieketen is complex en vergt investeringen en 
uithoudingsvermogen” / “De invoering van de AVG en de Wet digitale overheid, de mogelijke aanpassing van verruiming 
van openbaarheidsregels en plannen als het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO) hebben grote gevolgen voor de digitale 

informatiehuishouding van de overheid” (‘Wel digitaal, nog niet duurzaam’, Erfgoedinspectie, 2018) 

“…onderschatting van het belang van de duurzame toegankelijkheid van overheidsinformatie bij bestuurders en 
topambtenaren. Dit gaat gepaard met een gebrek aan visie en met het ontbreken van een integrale aanpak” / “Er wordt 

vaak gewerkt met verouderde ICT, terwijl misplaatst tech-optimisme overheerst” / “ De verantwoordelijkheden zijn vaak 
onduidelijk geregeld” / “de wet- en regelgeving over overheidsinformatie is in diverse wet- en regelgeving 

ondergebracht en levert soms onderlinge spanningen op” (‘Dementerende overheid 2.0’,  Erfgoedinspectie, 2021) 21



Conclusie

We weten nu WAT er aan schort, maar we 
weten nog steeds niet HOE we de 
informatiehuishouding kunnen 

verbeteren!
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Doelstellingen IRMA

- Deugdelijk denk- en werkkader
- Kader voor het (her)inrichten van applicaties
- Bevorderen van samenwerking met andere disciplines
- Eenduidige aanpak richting klanten
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Opbouw IRMA

- 7 eisen (wet- en regelgeving & behoefte vanuit 
primaire en ondersteunende processen)

- 10 voorwaarden om aan eisen te voldoen
- Elke eis & voorwaarde kent een stelling, een 

beschrijving, een rationale (reden), implicaties, 
onderbouwing vanuit wet- en regelgeving, 
richtlijnen en in- en externe kaders
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Korte demo

irma.denhaag.nl  

25



IRMA in de praktijk

26

Alle wegen leiden naar …

DMS

Share-
Point

Postregistratie
systeem

Procesapplicatie 
Belastingen

Procesapplicatie 
Financiën

Zaak
systeem

Procesapplicatie 
Z

Procesapplicatie 
X

Procesapplicatie 
Y



IRMA in de praktijk
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Minimale Metadataschema



IRMA in de praktijk
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Stamtabellen (Informatieplattegrond)

Proces “Behandelen klacht betreffende een gemeentelijk bestuursorgaan, dienstvoorzitter 
of een lid daarvan, een gemeentelijke dienst of persoon”

Subthema “Klachtenafhandeling” Thema “Bestuurlijk juridische aangelegenheden”

Diensten: BSD, DBV, DPZ, DSB, DSO, GAD, GAV, GRF, OMB, OCW, RKD, SZW

Procestype o.b.v. Gemeentelijke Selectielijst 2020: “Geschillen behandelen”

Resultaattype: “Afgehandeld” V 5 Resultaattype: “Afgehandeld geschil” V 7

Resultaattype: “Afgehandeld via Ombudsman” V 10 RT: “Afgehandeld geschil m.i.o. bewaren zaak” B N.v.t.

RT: “Afgehandeld niet ontvankelijk geschil” V 1 RT: “Afgehandeld geschil m.i.o. waardering WOZ” V 12

Resultaattype: “Afgebroken” V 1

RGBZ hoofdcategorie: “Uitvoerende primaire processen” RGBZ cluster: “Nazorgen” RGBZ proces: “Behandelen klacht”



IRMA in de praktijk
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Automatisch metadateren 

Entiteits relatie diagram



IRMA in de praktijk
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Technische en semantische interoperabiliteit



IRMA in de praktijk
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XML



Vragen?
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https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

https://kia.pleio.nl/gripopinformatie


Forum.vng.nl



Grip op informatie

https://www.vngrealisatie.nl/onderwerpen/grip-op-informatie

https://www.vngrealisatie.nl/onderwerpen/grip-op-informatie


Aankomende webinars:

• 29 juni Handreiking Duurzaamheidsbeleid

• 29 juni Wegwijzer Bestandsformaten

• 6 juli Common Ground en PLOOI: een 
praktijkverhaal

• Aanmelden via www.vngrealisatie.nl



Save the date:

4 t/m 11 november 2021 

4e week van Grip op Informatie



• Dank u wel voor uw aandacht!

• Evaluatie wordt nagezonden.

• Nieuw e-mailadres: gripopinformatie@vng.nl


